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1 UVOD

Spole¢nost CAP-NET s.r.o., se sidlem v Liberci, poskytuje komplexni sluzby v oblasti spravy
sitové infrastruktury a jejiho zabezpeceni pro stredni a velké podniky. Dale zajistuje dodavky
a konfiguraci aktivnich sifovych prvki, sluzby online marketingu a souvisejici zdkaznickou
podporu, IT podporu a instalaci hardwaru.

K podpote strategickych zamért a v souladu s kontextem spolecnosti vyhlasuje vrcholové
vedeni spolecnosti tuto Politiku Integrovaného systému managementu (déle jen “Politika ISM”)
v souladu s pozadavky systému managementu kvality (QMS) dle CSN EN ISO 9 001, systému
environmentalni managementu (EMS) dle CSN EN ISO 14 001 a managementu systému Fizen{
bezpecnosti informaci (ISMS) dle CSN EN ISO/IEC 27 001.

Spole¢nost identifikuje a napliuje pozadavky a ocekdvani relevantnich zainteresovanych stran
a dodrzuje povinnosti vyplyvajici z pravnich a jinych zavaznych pozadavka a pravidelné
vyhodnocuje jejich plnéni.

Politika ISM odpovida tcelim a zamyslenym vystuptim procesti spole¢nosti a poskytuje rdmec
pro nastaveni integrovanych cilt.

2 ZAVAZKY
Vydanim této Politiky ISM vrcholové vedeni spolecnosti verejné deklaruje zavazek:

e neustalého zlepSovani ISM;

e plnéni stanovenych dil¢ich zavazkl s dirazem na disledné dodrzeni vsech legislativnich,
enviromentalnich, bezpecnostnich a etickych pozadavk;

e zajisténi diavérnosti, integrity a dostupnosti vSech vlastnich a zakaznickych dat pro
bezproblémové zajisténi podnikatelskych aktivit;

e vytvareni potfebnych organizacnich, persondlnich a finan¢nich zdroju pro udrzovani a
rozvoj ISM.

K naplnéni této Politiky ISM vyhlasuje vrcholové vedeni spolecnosti nasledujici
dil¢i zavazky:

2.1 Zavazky v oblasti kvality

e poskytovat sluzby trvale na vysoké odborné trovni v pozadované kvalité a terminech a
zajistovat veskeré potireby a ocekavani zakazniki,

e neustile zvysovat spokojenost zakaznikl prostednictvim individudlniho pristupu a
spolehlivého plnéni zédvazki,

e budovat a posilovat partnerské vztahy se zdkazniky a dodavateli zalozené na duvére,
oteviené komunikaci a sdileni informaci,

e monitorovat a hodnotit zpusobilost dodavatelti,

o analyzovat rizika jednotlivych procesi, vyhodnocovat potencidlni hrozby a pfijimat ic¢innd
opatieni k jejich eliminaci nebo sniZeni,

e rozvijet odborné dovednosti zaméstnanct prostiednictvim skoleni a aktivniho zapojeni do
procesu zlepsovani,

e zohlednovat rizika a prilezitosti pii planovani a zavidéni procesi managementu kvality.
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2.2 Zavazky v oblasti enviromentu

o dusledné plnit zdvazné povinnosti (tzn. pozadavky vsSech platnych zdkont, predpist,
narizeni a jinych pozadavkt na ochranu zivotniho prostredi, které se vztahuji k jeji
¢innosti);

e mneustile zlepSovat systém enviromentidlniho managementu pro zvysSeni enviromentalni
vykonnosti;

e klast daraz na prevenci znecistovani zivotniho prostredi, coz predstavuje minimalizovat
dopady veskerych svych ¢innosti na zivotni prosttedi a zdravi lidi;

e SetTit prirodni zdroje postupnym snizovanim spotieby energie, vody, vstupnich surovin a
recyklaci odpadi;

e zlepsovat zivotni prostfedi prednostnim pouzivinim ekologicky Setrnych materidli a
technologickych postupi;

e vzdélavat a motivovat vSechny své zaméstnance k ochrané zivotniho prostredi, informovat
je o environmentalnich dopadech jejich prace;

e vyzadovat od svych dodavateli dodrzovani zasad ochrany zivotniho prostredi;

e oteviené komunikovat se zaméstnanci, se statni spravou, zakazniky a Sirokou vefejnosti o
vlivu spolec¢nosti CAP-NET s.r.o. na zivotni prostiedi.

2.3 Zavazky v oblasti bezpecnosti informaci

e dodrzovat a naplnovat legislativni predpisy pro oblast bezpec¢nosti informaci ve vsech
mistech, kde ptusobime;

o zajistovat dostupnost informaci v ¢ase a misté dle potieb spolecnosti, ale pouze tém,
ktefi je potifebuji pro svoji pracovni ¢innost, ¢imz je zachovavana davérnost informaci
dle stanovenych kategorii informaci;

o Tidit integritu a zivotni cyklus informaci od okamziku jejich vzniku, predavani, uzivani az
po jejich likvidaci;

o vzdélavat a rozvijet nase zaméstnance, dodavatele a partnery v oblasti bezpecnosti
informaci;

e Tesit porusovani pravidel informacni bezpecnosti jako hrubé poruseni internich predpisi a
smluvnich vztahi;

o prijimat a stanovovat bezpecnostni opatfeni na principu zavedeni zdvaznosti vyhodnocenych
rizik, jejich dopadt a ekonomické narocnosti opatteni;

e pravidelné monitorovat, pfehodnocovat rizika, fidit bezpecnostni udalosti a incidenty
prostiednictvim nédpravnych a preventivnich opatreni;

e cilevédomé a dlouhodobé zlepSovat ti¢innost systému fizeni bezpec¢nosti informaci.

3 ZAVERECNE USTANOVENI

Od vsech zaméstnanct vrcholové vedeni spoleénosti ocekava aktivni spolupraci pii udrzovani a
zlepsovani ISM, znalost internich predpist a jejich disledné dodrzovani.

Tato Politika ISM je zavaznd pro vsechny zaméstnance napii¢ vSemi pracovisti.

Jarousiayv Jaroslav Opocensky
Email: jarao@cnt.cz

V Liberei dne 02. 12. 2025 OpOCGIlSk Date: 2026.01.05 13:09:34 CET

Ing. Jaroslav Opocensky y
jednatel
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